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INTRODUCCION

El presente documento describe las actividades que el IDUVI ha realizado en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el cual establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”, asi como las acciones que para el 2016 ejecutara en pro del buen gobierno
institucional y la mejora en la atencidn a todos sus grupos de interés y en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 y el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Objetivo
Disminuir en el las posibilidades de riesgos de corrupcion que se detecten en el ejercicio de la Funcién Publica, asi mismo

planificar estrategias anti tramites y mejorar las herramientas que permitan brinda una mejor Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

2. Estrategia
1. Construir el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestidon Territorial de Chia y sus
respectivas medidas para mitigarlos.
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2. Determinar la aplicacion de la Politica de la estrategia antitramites.
3. Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.
4. Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en el IDUVI Chia.

3. Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a toda la
Entidad.

4. MARCO NORMATIVO Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Decreto
2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 « Decreto 2482 de 2012, Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacién y la gestion. Conpes 3654 de 2010 Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

5. Contexto

IDUVI Chia esta construyendo un Sistema de Control Interno definido por modulos, componentes y elementos. Asi mismo en el
componente de administracion del riesgos de dicho Sistema se estan materializando los elementos de identificacion, analisis y
valoracion, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

Por lo anterior, el IDUVI considera la metodologia para la formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano tal como lo sefiala el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos actualizado (version 3.0) se constituye en la linea base para
esta actividad; disefiando tanto las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el proceso de analisis
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interno, como aquellas que contribuyen a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los
factores analizados.

6. Enfoque por procesos

IDUVI ha implemento en el afio 2015 el enfoque por procesos de la organizacién, y en el 2016 de acuerdo a su evolucién
actualizo la version a 3.0 de dicho mapa en el sentido de identificar las grandes actividades o procesos que se desarrollan para el
direccionamiento estratégico, cumplimiento de la mision institucional; la administracién del talento humano, el recurso fisico, la
gestion financiera, presupuestal, contractual; y los sistemas de informacién y comunicacion; fomentando asi el trabajo en equipo,
entendiendo que en cada proceso, cada funcionario contribuye en baja, mediana o gran medida con los resultados obtenidos;
logrando el mejoramiento continuo de la organizacion.

A MAPA DE PROCESOS

Planeacién Mejoramiento
Institucional Continuo

Municipio Chia ~ Municipio
Chia
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- > g ; : i
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Procesos Apoyo
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Procesos de Evaluacién [ ]

Evaluacion Independiente
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7. Componentes.
A continuacién pondremos a disposicion los siguientes componentes desarrollados bajo la nueva metodologia y ajustados a la
realidad de la entidad:

Mapa de riesgos de corrupcién y medidas de mitigacion.

El referente para la construccion del mapa de riesgos es la metodologia de la administracién del riesgo, la cual esta inmersa en la
guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2”, como producto de su
aplicacién obtenemos el mapa de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, nuestro ejercicio, respeta las categorias de
Gnico impacto para el riesgo evaluado como lo establece el documento antes mencionado. Asi mismo, en la probabilidad de
materializacion Unicamente se consideran dos criterios de probabilidad de materializacion del riesgo: posible y casi seguro.
Teniendo en cuenta el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad en la entidad en el afio 2016 el mapa de
riesgos fue sometido a diversos ajustes encaminados a la realidad y desarrollo de la entidad, estos ajustes surgieron del aporte
colectivo de los funcionarios, asi como del liderazgo de cada proceso

Estrategia de racionalizacion de tramites.

La Entidad continuara adelantando ejercicios de planificacion sobre los trdmites u otros procedimientos administrativos, que seran
objeto de reduccion de tiempos producto del analisis del los involucrados en el desarrollo de los mismos. Asi mismo se segue
trabajando en el cumplimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites.

Estrategia de rendicion de cuentas.
En el 2016, de manera permanente la entidad utilizé diferentes mecanismos para dar a conocer los resultados de la gestion

institucional y establecer comunicacion participativa con la comunidad esto con el fin de recibir su percepcion frente a la prestacion
de los servicios, expectativas y requerimientos. Los mecanismos que utilizaron se enmarcaron en la normativa vigente, podemos
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destacar alguno como: publicacion en redes sociales, publicacion en medios impresos, entrega de informacién en diferentes
medios de comunicacion del Municipio (televisién, radio y prensa), asi mismo toda la informacién correspondiente a la gestion de la
entidad fue publicada en la pagina web oficial de la entidad.

Como estrategia de rendicién de cuentas continua y de cara a la comunidad el IDUVI decidid6 promover un programa radial en la
emisora comunitaria “LUNA ESTEREOQO” este programa se transmitié en vivo y con micr6fonos abiertos para la participacion activa
de la comunidad, en total se transmitieron 22 programas, en este espacio se dio a conocer los avances de los diferentes
programas y proyectos que la entidad adelanto en la vigencia, asi mismo se escuchd a la comunidad sobre las inquietudes,
aportes o0 quejas que tenian sobre la gestion realizada en le IDUVI.

Como estrategia de promocién y comunicacion efectiva con la comunidad de los servicios, programas y proyectos de la entidad, el
IDUVI contrato 5 publicaciones en el periédico local “La Calle” de amplia circulacion municipal.

Componente de atencién al ciudadano.

En este componente el IDUVI logro grandes avances, el primero de ellos se concentra en la remodelacion de la planta fisica de la
entidad, ya que la anterior no contaba con los elementos necesarios para brindar a la comunidad una atencion de calidad y
comodidad.

Asi mismo habilito canales de comunicacion con los ciudadanos utilizando las herramientas tecnoldgicas que estan a su alcance:
Chat institucional, encuestas de satisfaccion, programa radial en vivo con micréfono abierto a la comunidad, entre otros.
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Componente de transparencia y acceso a la informacién.

La entidad continla dando todas las herramientas a la comunidad para facilitar el acceso a la informacion, tanto en los procesos
contractuales, financieros, en los resultados de la gestion y la participacion en la construccion de las estrategias y planes que rigen
al IDUVI. Asi mismo implementa controles para que la informacion enviada a los entes de control y la que se pone a disposicion de
la comunidad sea veraz y oportuna.

Por otro lado, realiza seguimientos al tratamiento que se la da a las peticiones, quejas y reclamos que se radican en la entidad.

Se ha trabajado en el mejoramiento y constante actualizacion de la pagina web de la entidad, convirtiéndola en una herramienta de
consulta permanente por parte de la entidad.
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IDUVI
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Incorporaciéon de actividades
de divulgacién del componente

Actividades
incorporadas en el

informaciony

1.1 de rendicidén de cuentas en el lan anual  de comunicaciones 2016/11/05
Subcomponente 1 plan anual de comunicaciones (F:)omunicaciones
Informacion de calidad y en 2016.
Iengua]e comprenS|bIe Publicacién oportuna de
contenidos tematicos en el[Micrositio inf i6
1.2 : - L . irormacion y 2016/11/05
micro-sitio  (Rendicion  de|actualizado comunicaciones
cuentas)
Realizar un evento Anual con
convocatoria  masiva  para . informacion y
Subcomponente 2 2.1 rendicién de cuentas. convocatoria comunicaciones 2017/02/28
Dialogo de doble via con la (presencial - virtual)
ciudadania Y sus organizaciones Realizar Audiencias Publicas de o ) mfo”.nac.'on v
2.2 dicion d audiencias publicas comunicaciones - 2017/02/28
rendicion de cuentas control interno
Subcomponente 3 Realizar una estrategia de
Incentivos para motivar la comunicaciones para promover estartesia de informacién y
L, L. 3.1 |que los ciudadanos participen y rregla ¢ comunicaciones - 2016/11/05
cultura de la rendicion y peticidon asistan @ los pocesos de participacion control interno
de cuentas rendicion de cuentas
Subcomponente 4 Diagndstico y evaluacién del| . uaci
Evaluacion y retroalimentacion a desarrollo de la estrategia de informe evaluacion control interno 2016/12/20

la gestion institucional

Rendicién de Cuentas 2016

rendicion de cuentas




2

IDUVI
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
. remodelar la
Integrar las Necesidades y entidad teniendo
Subcomponente 1 Requerimientos Técnicos de encuenta los Gerencia de |a
Estructura administrativa y 1.1 Espacios de Servicio al Ciudadano L . 2016/12/12
i ) i 0 . requerimientos de entidad
Direccionamiento estratégico en la remodelacion fisica de la s
. atencion al
entidad .
ciudadano
Disefiar e implementar en la
pdgina web un chat permanente Implemetar un chat .
. Informaciény
2.1 en horario laboral como nuevo para atender en Comunicaciones 2017/01/20
Subcomponente 2 canal virtual para el servicio al linea
Fortalecimiento de los canales de ciudadano
atencidn Fortalecer el manejo de las redes
sociales en la entidad, brindando interaccion en las Informacion
2.2 . " _ racion’y 2016/12/12
mayor interaccion a los redes sociales Comunicaciones
ciudadanos
Brindar capacitacion a todos los capacitaciones
Subcomponente 3 . _ ’ - N
3.1 funcionarios de la entidad en atencion al Gestion Humana 2017/06/30
Talento humano ) . .
temas de atencion al ciudadano ciudadano




Subcomponente 4

Crear la politica de tratamiento de
datos personales adoptada, definir el
aviso de privacidad de la informacidn

Informaciény

. . 4.1 e crear politica Comunicaciones - 2017/04/01
Normativo y procedimental y establecer procedimiento de ., L
. Gestidn Juridica
supresion de los datos una vez
cumplida la finalidad,ley 1581/12
Implementar encuestas de Implementar
Subcomponente 5 Informacién
P 5.1 satisfaccion sobre los servicios que encuetas de Y 2017/06/30

Relacionamiento con el ciudadano

presta la entidad

satisfaccion

Comunicaciones
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Realizar revision periodica de la .
Revisiones

pagina web con el fin de verificar los

Realizar revisiones

1.1 ) i o programadas/revsione| Control Interno 2016/04/12
Subcomponente 1 contenios que se ajusten a la Ley periodicas <
Lineamientos de Transparencia 1712 de 2014
Activa Disefio, del procedimiento de estructurar el procedimiento Informacién

1.2 |publicacién de informacién en la pagina o formulado/procedimie L y 2017/06/30

procedimiento comunicaciones
web nto adoptado
Subcomponente 2 Elaborar un manual sobre el manual formulado/ Informacién
Lineamientos de Transparencia 2.1 |tratamientoi que se debe dar a la manual R ¥ 2017/03/15
P manual adoptado comunicaciones
Pasiva atencion al manejo de las Pqrs P
Dar a conocer la informacion
Sub te3
ubcomponente con restricciones de la IDUVI|1 indice de informacion
.. Divulgacion del indice de informacién|; o Informacion
Elaboracion los Instrumentos de | 3.1 dasif?ca da y reservada indice  de  informacién|clasificada y reservada comunicacionZs 2017/04/31
Gestidn de la Informacion clasificada  y  reservada|divulgado
divulgado
Incorporacion de criterios de accesibilidad|Acoger y Operativizar| . .
Subcomponente 4 | g I Actividades Inf L
o . . para la atencién y suministro de|normativa en al . . nformaciony

4.1 ejecutadas/actividades 2017/03/31
Crlter.lo.c.jlferenual de informacién a las personas pertenecientes|materia.Cronograma Jro ramad/as comunicaciones /03/
accesibilidad a la nifiez y la tercera edad disefiado y ejecutado Prog
Subcomponente 5 Informe semestral que evidencie el Informe provectado/
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |comportamiento de las respuestas a la Informe semestral proy Control Interno 2016/07/05

Informacion Publica

peticiones radicadas en la entidad

informe publicado
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Nombre de la entidad
Sector Administrativo
Departamento:

Municipio:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y Gestién TERRITORIAL DE Chia IDUVI

CUNDINAMRCA

Chia

Afio Vigencia: 2017

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

v | prbcEsEom T | oo macomauacon | ACSONEEHEA o PESCRPCIOLDE ANEIOTU ATENIASAL TRAWITE | BEUEFCOALGUDMOMIOYO. | oereien | oo
dd/mm/aa dd/mm/aa
Disefio y elaboracion de Asesoria tanto técnica como juridica a cada uno |Despues de que el usuario cumpla con todos los |reduccion en tiempo Sitemas de
planos de los hogares que solicitan elaboracién de planos [requisitos la entidad revisara mediante un Informacién y
en sus diferentes modalidades como son: obra estudio de tiempos y movimientos la manera mas comunicaciones -
nueva, subdivision y reconocimiento de obra, entre |eficaz de reducir los tiempos de elaboracién de habitabilidad
» . otros. dichos planos.
1 Administrativas Reduccion de tiempo de |ysjtas a cada uno de los predios de los hogares
duracion del tramite/OPA | con puntaje de Sisben inferior a 41.344 Predio
Urbano; 37.80 Predio Rural.
Elaboracion de planos arquitectonicos de hogares
ubicados en sectores urbanos y rurales.
Subsidio de construccion El subsidio de construccién de vivienda en sitio  facilitar a los ciudadanos el envio de los disminuir el tiempo en que el  [Sitemas de
de vivienda en sitio propio propio es un aporte del municipio en materiales |documentos soportes a su solicitud, es decir ciudadano tiene que acercarse |Informacion y
X Envio de documentos hasta los 14 (SMMLV) salarios minimos mensuales |disminuir las visitas que tiene que hacer el a la entidad, por ende se comunicaciones -
2 Tecnologicas electrénicos legales vigentes, que se otorga al grupo familiar |usuario a la entidad. pueden enviar los documentos |habitabilidad
beneficiado, que le permite iniciar su obra 'y utilizando medios tecnologicos.
mejorar su calidad de vida; la familia beneficiada
Subsidio de mejoramiento El subsidio de mejoramiento es un aporte del facilitar a los ciudadanos el envio de los disminuir el tiempo en que el  |Sitemas de
de vivienda municipio en materiales, de 8 (SMMLV) salarios |documentos soportes a su solicitud, es decir ciudadano tiene que acercarse |Informacién y
. minimos mensuales legales vigentes, a 11.5 disminuir las visitas que tiene que hacer el a la entidad, por ende se comunicaciones -
. Envio de documentos - N R : .
3 Tecnologicas electronicos (SMMLYV), que se otorga al grupo familiar usuario a la entidad. pueden enviar los documentos |habitabilidad
beneficiado, este le permite mejorar su calidad de utilizando medios tecnologicos.
vida; la familia beneficiada aporta la totalidad de la
mano de obra.
Subsidio de vivienda de Contribuir a solucionar las necesidades de facilitar a los ciudadanos el envio de los disminuir el tiempo en que el  |Sitemas de
interes social vivienda de la poblacion mas vulnerable. documentos soportes a su solicitud, es decir ciudadano tiene que acercarse |Informacién y
] Envio de documentos Disminuir de déficit habitacional del municipio. dismipuir las vis_itas que tiene que hacer el a la entidad, por ende se comunicaciones -
4 Tecnologicas usuario a la entidad.

electrénicos

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

pueden enviar los documentos |habitabilidad

utilizando medios tecnologicos.




